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1. UvVoD

1.1. VSEOBECNE

STAVEKO, s.r.0. mé od roku 2001 zaveden a certifikovan systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9002:1995. Za dobu
funkénosti systému doslo k nékolika pozitivnim zménam v organizaci. Prvni vyznamnou zménou bylo vneseni pevnych
pravidel pro pracovniky na vSech Grovnich fizeni. Druhou zménou bylo ziskani moznosti vyvinéni. Tteti zménou je snadna
zastupitelnost. A timto zpisobem bychom v daném vyctu mohli dale pokracovat. To co, ale je nutné jeSté zminit je vytvoteni
systému pro realizaci naprav neshod a predevsim nasledné pfijeti napravného opatieni, jehoz dislednym naplnénim se vznik
dal$ich projevenych neshod zcela eliminoval. Organizace ma stale mnoho mist, které by si zaslouzily dalsi zlepSovani a tak
privitala potiebu pfechodu systému na novou normu. Diivodem pozitivniho pfijeti, zmény normy, je predevsim jeji procesni
piistup a tlak na neustalé zlepSovani. Na zékladé zkusenosti se zavedenim systému managementu jakosti podle CSN EN ISO
9001:2001 se organizace rozhodla oSetfit stejnym zptiisobem i oblast Zivotniho prostedi a oblast bezpeénosti a ochrany zdravi
pii préaci. Z tohoto diivodu organizace pfistoupila k zavedeni integrovaného systému podle CSN EN ISO 9001:2001&CSN
EN ISO 14001:1997&0OHSAS 18001:1999. Integrovany systém byl v souvislosti s ipravou norem ISO 9001, ISO 14001 a
OHSAS 18001 priibézné aktualizovan. Aktualizace norem pfinesly vzdy nové impulsy pro dalsi rozvoj systému a celé
organizace. Nadale se tak naplituje oekavani, které vedeni organizace do zavedeni systému vlozilo jiz v roce 2001.
Dutvéryhodnost systému je od pocatku zvySovana kazdoro¢nim certifikacnim procesem.

1.2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI
1.2.1. IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev organizace: ST AVEKO, S.I'.0.

Pravni forma: 112 - SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM

Zdpis v OR: Krajsky soud v Brné; oddil C, vlozka 5164; 24.03.1992

Sidlo spolecnosti: Sokolovska ¢.p. 115, 686 01 Uherské Hradisté-Maiatice

IC: 45479 437

DIC: CZ45479437

Predmét podnikani: — provadeéni staveb véetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a jejich odstraiiovani,

— obchodni ¢innost,

— montaz zemédélského naradi,

—  ¢innost organizacnich a ekonomickych poradct,

—  silni¢ni motorova doprava,

— provadéni ohnostrojnych praci,

— myceni a kdceni biehovych porostd a naleti dievin,

— podnikani v oblasti s nakladani s odpady mimo nebezpeény odpad

Spojeni: Adresa: Sokolovska 115, 686 01 Uherské Hradisté

tel.: 572 551 725, 572 551 726

fax: 572 570 061

e-mail: staveko@staveko.cz

URL: http://www.staveko.cz
Kontaktni osoby: Andrea Zamecnikova predstavitel managementu 608 456 766
2. VSEOBECNA USTANOVENI

2.1. VSEOBECNE

Tato integrovana piirucka dokumentuje integrovany systém managementu zavedeny v organizaci STAVEKO, s.r.o.
System byl vybudovan podle specifikovanych pozadavk:
CSN EN ISO 9 001:2009
Systémy managementu kvality — Pozadavky
- CSN ENISO 14001:2005
SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU — Pozadavky s navodem pro pouZiti
- CSN OHSAS 18001:2008
Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci - Pozadavky
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2.2. PROCESY
2.2.1. HLAVNI PROCESY

RiDICI HLAVNI PODPURNE
PROCESY PROCESY PROCESY

ODPOVEDNOSTI A _> { z — .
rovovors | < (_ZAKAZNIK ) "> | womvoces,
RIZENI —> _) oo
. RIZENi MONITOR.
DOKUMENTY <_ <_ A MER. ZARIZEN]
RIZEN{ _> . ) —
ZAZNAMU (_ UZAVRENI SMLOUVY <> MONITOR. A MER.
= PROCESU
POSKYTOVANi _> ‘ _) —
ZDROJU <_ ( MONITOR. A MER.
A PRODUKTU
> PRIPRAVA
PLAN. REALIZACE KA 2
PRODUKTU (_ REALIZACE ZAKAZKY () RIZENi NESHOD.
A PRODUKTU
PREZKOUMANI _> ‘ _)
SYSTEMU MANAG. (_ ( ANALYVZA DAT
> REALIZACE ZAKAZKY
ZLEPSOVANi (_ —> MONITOR. SPOKOJ.
‘ (_ ZAKAZNIKA
NAPRAVNA OPATR. _> —)
PREVENT.OPATR. (_ (_ INTERN{ AUDIT
ZAKAZNIK

Na zakladé provedené analyzy byly uréeny hlavni probihajici procesy v organizaci. Procesy jsou popsany od vzniku
pozadavku zékaznika az po archivaci dokumentace. Sled procest je patrny z nize uvedeného vyvojového diagramu.
Névaznost procest je osetfena v jednotlivych TOP. Tento hlavni proces se sklada z téchto dil¢ich procest:

- UZAVRENI SMLOUVY - TOP-01

- PRIPRAVA REALIZACE ZAKAZKY - TOP-02
— REALIZACE ZAKAZKY - TOP-03

2.2.2. RIDICi PROCESY

Jako fidici procesy organizace identifikovala:
— stanoveni odpovédnosti a pravomoci (organizacni fad OR 2010)
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- fizeni dokumenti a zdznami (TOP — 06, Spisovy a skartaéni ¥ad SR 2010)
— planovani vyroby (TOP — 02)

— planovani kvality zakazky (plan kontrol, TOP — 02)

—  planovéani zdroja (kap. 6.1. IP 2010)

— prezkoumani systému managementu (kap. 5.6. IP 2010)

— interni audit (kap. 8.2.2. IP 2010),

— zlepSovani, preventivni a napravna opatieni (kap. 8.5. IP 2010)

2.2.3. PODPURNE PROCESY

Jako podpiirné procesy organizace identifikovala:

— zafazovani nového dodavatele a hodnoceni dodavatelii (TOP — 07)

—  fizeni méficich zafizeni (kap. 7.6. IP 2010, PP-01),

— monitorovani a méteni produktu (kap. 8.2.3. IP 2010, TOP — 03)

— monitorovani a méteni procest (kap. 8.2.4. IP 2010, TOP — 01, TOP — 02, TOP - 03),
— monitorovani spokojenosti zékaznikt (kap. 8.2.1. IP 2010, TOP - 03).

2.3. VYJIMKY

Na zékladé ¢l. 1.2. (Aplikace) normy CSN EN ISO 9001:2001 uréila organizace jako pfedmét vyloudeni pozadavki normy,
z jejiho €l. 7, tento Clanek:

7.3. NAVRH A VYVOJ

2.4. PROMITNUTI POZADAVKU SYSTEMU V INTEGROVANE PRIRUCCE

Tato integrovana pfirucka svym obsahem kopiruje pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001. Zbylé systémy se v pfiruéce
integruji do spolecnych ustanoveni a nebo je pouzito samostatnych logicky zatazenych bodt. Piesné vztahy jsou ziejmé z
nasledujici tabulky:

INTEGROVANA PRIRUCKA | CSN EN ISO 14001:2005 CSN OHSAS 18001:2008
4. Systém managementu 4. Pozadavky na EMS 4. Pozadavky na systém BOZP
4.1. Vseobecné pozadavky 4.1. Vseobecné pozadavky 4.1. Vseobecné pozadavky
4.2. Pozadavky na dokumentaci
4.2.1. Obecné 4.4.4. | Dokumentace EMS 4.4.4. | Dokumentace
4.2.2. Pfirucka
4.2.3. Rizeni dokumentii 4.4.5. | Rizeni dokumentii 4.4.5. | Rizeni dokumentii
4.2.4. Rizeni zdznami 4.5.4. | Zaznamy 4.5.4. | Zaznamy a jejich fizeni
5. Odpovédnost managementu
51 Angazovanost a aktivita

managementu
5.2. Zaméieni na zdkaznika
5.3. Politika 4.2. Environmentalni politika | 4.2. Politika BOZP
5.4. Planovani 4.3. Planovani 4.3. Planovani
54.1. Cile 4.3.3. | Cile a cilové hodnoty 4.3.3. | Cile a programy
5.4.2. Planovani systému

Planovéni systému

>42.1. managementu kvality

) L ) 4.3.1. | Environmentalni aspekty
5.4.2.2. | Planovani systému EMS

4.3.2. | Pravni a jiné pozadavky

Identifikaci nebezpeci, posuzovani

43.1. | . R o
5.4.2.3. | Planovani systému BOZP rizika a urCeni zplisobu fizeni
Pozadavky pravnich predpist a jiné
4.3.2. y
pozadavky
Odpoveédnost, pravomoc a
5.5. .
komunikace
5.5.1. Odpovédnost a pravomoc ZdI‘O]e: ulohy, Zdroje, tlohy, odpovédnost a
y . 4.4.1. | odpovédnost a 4.4.1.
5.5.2. Pfedstavite] managementu pravomoc
pravomoc
5.5.3. Interni komunikace
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INTEGROVANA PRIRUCKA | CSN EN ISO 14001:2005 CSN OHSAS 18001:2008
554 Komunikace v oblasti EMS 443. | Komunikovani 443 Komunikace, spolutcast a
a BOZP konzultace
56 Prezkoumani systému
— managementuy Piezkoumanim systému
5.6.1. Obecné 4.6. Prezkoumani vedenim 4.6. managementu
5.6.2. Vstup pro pirezkoumani
5.6.3. Vystup z pfezkoumani
5.6.4. Havarijni pfipravenost 4.4.7. f:llirelj ni pripravenost a 4.4.7. | Havarijni pfipravenost a reakce
6. Management zdroji
6.1. Poskytovani zdroju
6.2, Lidské zdroje 440, Vycvik,’ poxolédo.mi a 440, Odbvorné ’zpﬁsobilost, vycvik a
odborna zpuisobilost povédomi
6.3. Infrastruktura
6.4. Pracovni prostiedi
7. Realizace produktu 4.4.6. | Rizeni provozu 4.4.6. | Rizeni provozu
71 Planovani realizace
o produktu
Procesy tykajici se
7.2. . f
zékaznika
791 Urcovani pozadavka
T tykajicich se produktu
799 Prezkoumani pozadavkl
T tykajicich se produktu
7.2.3. Komunikace se zakaznikem
7.3. Néavrh a vyvoj
74. Nakup
Vyroba a poskytovani
7.5. y
sluzeb
751 Rizeni vyroby a
T poskytovani sluzeb
752 Validace procesu vyroby a
T poskytovani sluzeb
Identifikace a
733 sledovatelnost
7.54. Majetek zdkaznika
7.5.5. Uchovavani produktu
76 Rizeni monitorovaciho a
o méficiho zatizeni
3 Meéfeni, analyza a
) zlepSovani
8.1. Obecné
8.2. Monitorovani a méfeni
8.2.1. Spokojenost zdkaznika
8.2.2. Interni audit 4.5.5. | Audit EMS 4.5.5. | Interni audit
823 Monitorovani a méteni 4.5.1. | Monitorovani a méfeni 4.5.1. | Méfeni a monitorovani vykonnosti
e procest 4.5.2. | Hodnoceni souladu 4.5.2. | Hodnoceni souladu
Monitorovani a méfeni
8.2.4. produktu
Rizeni neshodného Neshoda, napravna a V,y setrovani 113c1drentu, nesh.od}f,
8.3. 4.5.3. o . 4.5.3. | ndpravna opatieni a preventivni
produktu preventivni opatieni .,
opatrent
8.4. Analyza dat
8.5. ZlepSovani
8.5.1. Neustalé zlepSovani
8.5.2. Napravna opatieni
8.5.3. Preventivni opatfeni
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2.5. ROZSAH PLATNOSTI

Zavedeny integrovany systém managementu je platny pro ¢innosti souvisejici se zemnimi pracemi, ekologickymi a
vodohospodaiskymi stavbami a rekultivaci a vystavbou skladek.

Systém je platny pro vSechny pracovniky organizace STAVEKO, s.r.0., ktefi jsou zapojeni do integrované¢ho systému
managementu.

2.6. ZAVAZNOST DOKUMENTACE

Veskerou dokumentaci integrovaného systému managementu jsou povinni v§ichni pracovnici organizace
STAVEKQO, s.r.0. znat v rozsahu jejich pracovni naplni, dodrzovat ji a fidit se jeji kompletni aktudlni verzi. Dokumentace se
pro pracovniky stava zdvaznou dnem proskolenim.

2.7. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Z dtivodu ochrany dusevniho vlastnictvi organizace je dokumentovany integrovany systém budovan tak, aby byla zachovéana
moznost poskytnuti dostate¢né informace zakaznikiim o trovni jejiho systému bez ohrozeni dusevniho vlastnictvi organizace.
Vesker¢ volné pfistupné informace jsou umistény v této integrované pfirucce. Informace podléhajici rezimu ochrany jsou
umistény v technicko-organiza¢nich postupech a pracovnich postupech. Z tohoto diivodu jsou veskeré dokumenty
integrovaného systému managementu, krome této ptirucky jakosti, diivérné, slouzi pouze pro interni potfeby organizace a
nesmi byt v zadném ptipad€ z nich ¢i z jejich Casti pofizena a nasledné Sifena kopie.

2.8.  POUZITE ZKRATKY

DIS

— dokumentace integrovaného systému
1P

— integrovana piirucka

TOP

— technicko-organiza¢ni postup

PP

— pracovni postup

PM

— predstavitel managementu

BOZP

~  bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

VA4
—  zivotni prostiedi

3. POLITIKA

Organizace STAVEKO, s.r.0. od pocatku devadesatych let minulého stoleti ptisobi ve zvoleném segmentu stavebnich praci se
zaméfenim na zemni prace a ekologické a vodohospodaiské stavby a rekultivace a vystavby skladek. Pivodni ptisobnost
organizace ve Zlinském regionu je postupné rozsifovana o dalsi regiony. Organizace v soucasnosti své zakazky realizuje po
celé Ceské republice a v piihrani¢ni Gasti Slovenské republiky.

Organizace se za dobu svého puisobeni na trhu postupné vyrovnavala s konkurenénim prostfedim a piizptisobovala svou
¢innost pozadavkim zékaznikli a zejména pozadavkim legislativnim. Dtsledné zaméfeni na potieby zékaznika vedlo
organizace i k prizptisobeni svého fizeni. Tim organizace dospéla i k zavedeni a certifikaci systému managementu jakosti
podle CSN EN ISO 9002:1995 s naslednou recertifikaci podle CSN EN ISO 9001:2001. Diky zavedeni tohoto systému
organizace své procesy neustale zlepSovala, coz nasledné piivedlo vedeni organizace i k zamysleni se nad vlivem ¢innosti
organizace na zivotni prostfedi a potazmo k moznostem omezeni rizik pfi realizaci té€chto praci v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

Vedeni organizace dospélo k zavéeru, ze ji vyvijené podnikatelské aktivity bude nadale rozvijet tak, aby, kromé svého zisku,
v co mozna nejvétsi mife eliminovala ohrozeni Zivotniho prostfedi a bezpecnostni rizika spojend s provadénim téchto praci.
Své dlouholeté zkuSenosti z této oblasti vedeni organizace chce nadale systémovée rozvijet a proto vedeni organizace
pristoupilo k zavedeni systému podle CSN EN ISO 14001:1997 a podle OHSAS 18001:1999.

Integrovany systém managementu byl nadéle aktualizovan do dnesni podoby dle CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO
14001:2005 a podle CSN OHSAS 18001:2008.

Od téchto kroku si vedeni organizace slibuje, ze posili svou roli v konkuren¢nim prostiedi a soucasné, ze své dlouholeté
zku§enosti bude systémové zahrnovat do svych postupi tak, aby se prospéch z ¢innosti organizace nadale projevoval u
pracovnikd, zakaznikt a potazmo celé spole¢nosti.

Pro naplnéni této strategie vyhlaSuje vedeni organizace tuto politiku:

- Usilujeme o to, abychom nadale rozsifovali svou regionalni ptisobnost a rozsah poskytovanych sluzeb.
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4.

Usilujeme o rozsifovani svého spektra zakaznikd a to jak u statem zfizovanych organizaci, ale i z fad velkych stavebnich
spole¢nosti.

Nadale se budeme snazit o disledné porozuméni potiebam nasich zédkaznikt a to diislednym zpracovanim jejich
pozadavku a vysokou turovni komunikace.

Budeme nadale modernizovat sviij strojni park tak, aby vliv na Zivotni prostfedi a mozna rizika provadénych praci byla
stale snizovana.

Vedouci pracovnici budou nadale vytvaret kulturu organizace tak, aby nasi pracovnici plné chapali, Zze zaméfeni na
potieby zakaznika rozhoduje o nasem tspéchu.

Budeme nadale plsobit na své pracovniky cilenym vycvikem tak, aby jejich povédomi, o vlivu realizovanych praci na
zivotni prostfedi a ohrozeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, bylo zvySovano a soucasné se aktivné projevilo pfi
realiza¢nich pracich.

Usilujeme o vysokou produktivitu prace, odstrafiovani v§ech forem plytvani a uspokojovani potieb zédkazniku, pficemz
klademe diiraz na plnéni vSech legislativnich pozadavk s diirazem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a ochranu
zivotniho prostredi.

PIn¢ budeme uplatiiovat procesni piistup pii fizeni realizace zakéazek a je nam ziejmé, ze fizeni procest bez jejich
provazanosti a uvédomeénd si jejich vzajemného plsobeni neni mozné.

PIn¢ si uvédomujeme, ze nedilnou souc¢asti naseho Gspéchu je 1 neustalé zlepSovani a to ve vSech nami zavedenych
systémech.

Pouze rozhodovani na zakladé spravné vyhodnocenych informaci ziskanych z realiza¢niho procesu, internich auditl a
zjistovani spokojenosti zakaznikl je pfedpokladem spravného smétovani organizace.

Budeme nadale prohlubovat naSe dobré vztahy s dodavateli tak, aby naSe vztahy zlistaly pro ob¢ strany vzajemn¢
vyhodnymi. Soucasné budeme na tyto dodavatele ptisobit tak, aby se zapojili k ndmi vyznavanym hodnotam.

Uherské Hradiste
04.01.2010

SYSTEM MANAGEMENTU

4.1. VSEOBECNE POZADAVKY

Organizace identifikovala veskeré probihajici procesy v organizaci a z té€chto procesti uréila procesy hlavni. U téchto procesti
je urceno:

vzéjemné pusobeni procesi

kritéria a metody potiebna pro zajisténi efektivnosti procesi
dostupnost zdrojti a informaci

monitorovani, méfeni a analyzovani procest, a

opatfeni pro neustalé zlepSovani téchto procesi.

4.2. POZADAVKY NA DOKUMENTACI

4.2.1. OBECNE

Dokumentace integrovaného systému managementu navazuje na organizaéni fad (OR 2010), pracovni #ad (PR 2010) a
spisovy a skarta¢ni fad organizace (SR 2010) a obsahuje:

O dokumentovanou politiku, cile a programy
O integrovanou piirucku
O technicko-organizaéni postupy:
— TOP-01 UZAVRENI SMLOUVY
— TOP - 02 PRIPRAVA REALIZACE ZAKAZKY
— TOP - 03 REALIZACE ZAKAZKY
— TOP - 04 RIZENI PROVOZU
— TOP - 05 ENVIRONMENTALNI{ ASPEKTY
—  TOP - 06 RIZENI DOKUMENTU A ZAZNAMU
— TOP-07 VYBER A HODNOCEN{ DODAVATELU
O pracovni postupy:
— PP-01 KALIBRACE ORIENTACNICH MERIDEL
— PP -02 PROVADENI STAVEBNICH PRACI
O dokumentaci BOZP a PO:
— OSM 1 Organizaéni zajisténi BOZP (zde je uvedeno dalsi ¢lenéni)
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O zéakony, normy, vyhlasky, legislativni registry
formulate, plany kontrol, havarijni plany,
dokumentace zakaznika, dokumentace dodavateli.

Rozsah dokumentace byl uréen na zakladé provedené analyzy ve které bylo pfihlédnuto k poctu pracovnikt, poc¢tu vedoucich
pracovnikil, po¢tu pracovist’ a sloZitosti procesu.

4.2.2. PRIRUCKA

Organizace ma vytvofenu integrovanou piirucku, ktera obsahuje predmét systému managementu kvality a v ¢l. 2.3 této
integrované priruc¢ky podrobnosti o vyjimkach v souladu s ¢l. 1.2. normy. U zpracovanych dokumentl jsou vzdy uvedeny
odkazy na souvisejici dokumenty a popis vzajemného ptisobeni mezi procesy. Ptirutka kopiruje strukturu pozadavkt CSN
EN ISO 9001:2009 a soucasné zahrnuje oblast ZP a BOZP.

4.2.3. RIZENi DOKUMENTU

Rizeni dokumenti je blize specifikovano v TOP — 06 Rizeni dokumentii a zaznamil.
4.24. RIZENi ZAZNAMU

Rizeni dokumentt je blize specifikovano v TOP — 06 Rizeni dokumentii a zdznamil.

5. ODPOVEDNOST MANAGEMENTU
5.1. ANGAZOVANOST A AKTIVITA MANAGEMENTU

Vedeni organizace v pravidelnych intervalech pfehodnocuje svou strategii a tu nasledn¢ zapracovava do politik. Politiku dale
kazdoro¢né rozpracovava do cild. Cile jsou u systému EMS a OHSAS dale rozpracovany do programd.

Vedeni organizace pravidelné seznamuje vSechny pracovniky se svou strategii, vysledky a o dulezitosti pInéni pozadavka
zékaznika a danych legislativnich pozadavkt. Vedeni organizace pravidelné provadi pfezkoumani systému organizace (viz ¢l.
5.6 této prirucky) a na téchto pfezkoumanich také zajist'uje dostupnost zdroji pro udrzeni funkénosti systému a dal$i mozné
zlepSovani.

5.2. ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

Vedeni organizace na zaklad¢ zkuSenosti a pravidelnych jednani se zakazniky a z vysledki zjistovani spokojenosti zakaznika
stanovuje pozadavky zakaznika na sluzby provadéné organizaci. PM tyto pozadavky pfenasi do organizaci tak, ze je zanasi
politiky, cild a ptipadné do dokumentovanych postupd. V pilro¢nich intervalech a nebo podle potieby ¢astéji porada vedeni
organizace setkani se vSemi pracovniky organizace na kterém je orientace na zdkaznika zdGraziiovana a to zejména

v souvislosti s dodrzovanim technologickych postupii, udrzovanim poradku na stavenisti, dodrzovanim pravidel chovani na
stavenisti a chovanim samotnych pracovnikt k zékazniktim.

Organizace identifikuje environmentalni aspekty svych procest a sluzeb. Pii vybéru aspekt se zaméfuje na procesy ¢i
sluzby s nejvétsimi moznymi dopady na Zivotni prostiedi, a to zejména na:

—  emise do ovzdusi

—  latky vypousténé do povrchovych a podzemnich vod (kontaminace puidy)

—  odpadové hospodarstvi

—  nebezpecné chemicke latky

—  jiné negativni aspekty (hluk, vibrace, zafeni, ...)

—  Tspora energii a jinych pfirodnich zdroja.

Dale provadi vyhodnoceni aspektti dle miry rizika, kterym mohou ohrozit Zivotni prostiedi. Pfi hodnoceni aspektt se dale
posuzuji dle kritérii:

—  soulad s platnymi pravnimi a jinymi pozadavky

—  vliv na image podniku

- vodu

- pudu

—  vzduch

— acloveka.

Aspekty, které podle hodnoceni ptedstavuji nejvétsi dopady na zivotni prostiedi, jsou dale pfedmétem opatieni, jejichz cilem
je dosazeni environmentalnich cild a cilovych hodnot. Pfitom je zakladnim kritériem snizeni negativnich dopadu pfi
nejefektivnéjsim vyuziti vlozenych finanénich a jinych prostredki.

Blize viz TOP-05 Environmentalni aspekty.

Organizace prubézné identifikuje nebezpeci, hodnoti rizika a uplatiiuje nezbytna opatieni k fizeni. Pfi tomto procesu bere do
uvahy:
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—  bézné a mimoradné Cinnosti,
—  Cinnosti vSech osob, které maji pfistup na pracovisté (véetn¢ dodavateld a navstévniki),
—  zafizeni na pracovisti, provozované organizaci nebo jinymi subjekty.

Metodika pro identifikaci a nebezpeci a hodnoceni rizik:

— jenastavena tak, aby spliiovala spiSe proaktivni pfistup,

— umoziuje klasifikaci rizik a identifikaci téch rizik, ktera maji byt vyloué¢ena nebo fizena pomoci cild a programt a to
tak, aby poskytovala informace pro stanoveni pozadavki na zatizeni, identifikaci potfeb a/nebo vyvoj fizeni provozu a
soucasné umoznila monitorovani a méteni opatieni k zajisténi efektivnosti, ale i v€asnosti jejich uplatnéni;

Blize viz OSM 1 Organizacni zajisténi BOZP
5.3. POLITIKA

Vrcholové vedeni svou strategii rozvoje organizace pienesla do politiky. Pfi tvorbé politiky vychazelo vedeni organizace
z toho, aby politika:
— odpovidala:
- Ucelu organizace
- ucelu, povaze, rozsahu a environmentalnim dopadim ¢innosti a sluzeb organizace
- povaze a rozsahu rizik
— obsahovala zavazek plnit pozadavky platnych zékonti a nafizeni na ochranu zivotniho prostiedi a legislativu BOZP a jiné
pozadavky, kterym organizace podléha a nebo se k nim organizace piihlasila
— poskytovala ramec pro stanoveni a prezkoumani cild a programti.

Soucasné vedeni organizace zajistuje:
— dostupnost politiky vetejnosti,
— jeji sdélovani v§em pracovnikdm.

Vedeni organizace pravidelné jednou roéné vzdy v dubnu pfezkoumava vhodnost politiky na pfezkoumani systému
managementu. Kazdoro¢né vedeni také vyuziva skoleni o systému managementu jakosti, EMS a ZP k ovéfeni, zda je politika
pochopena vSemi pracovnici.

5.4. PLANOVANI

54.1. CILE KVALITY

Kazdorocné vedeni organizace rozpracovava politiku kvality do cilt. Cile zahrnuji i cile potfebné pro splnéni pozadavkl na
sluzby poskytované organizaci. Stanovované cile jsou méfitelné a pIné vychazi s piijaté politiky kvality.

Cile a cilové hodnoty v oblasti Zivotniho prostedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci jsou v organizaci stanovovany

v ramci ro¢niho planu pro EMS a BOZP.

Rocni pléan se sestavuje se zaméfenim zejména na:

a) konkrétni cile v oblasti EMS, BOZP a terminy pro dosaZeni cilovych hodnot

b) aplikovani pozadavkit EMS, BOZP u novych technologii a vyrobkii

¢) snizovani rizik

d) dodrzovani pravnich a firemnich norem a postupti

e) plany vzdélavani

Za piipravu planu odpovida PM, ktery plan piredklada vedeni organizace ke schvaleni a provadi rovnéz archivaci a kontrolu
jeho plnéni. S roénim planem jsou seznameni vedouci pracovnici organizace v ramci Skoleni a v potfebném rozsahu i ostatni
pracovnici organizace.

54.2. PLANOVANI SYSTEMU
5.4.2.1. PLANOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Vrcholové vedeni organizace v ramci periodického pfezkoumani systému managementu planuje rozvoj systému na zakladé
hodnoceni ptimétenosti a efektivnosti tohoto systému. Souc¢asné ovétuje, zda politika kvality a stanovené cile kvality jsou
nadale vhodné pro organizaci. Soucasti planovani je i pfijimani preventivnich opatieni jez by mély podpofit dalsi zlepSovani
systému. Samoziejmosti planovani je uréeni terminid provedeni internich auditd a provedeni pfezkoumani managementu.

5.4.2.2. PLANOVANI SYSTEMU EMS

5.4.2.2.1 ENVIRONMENTALNI ASPEKTY

Vedeni organizace vytvofila a udrzuje postupy k identifikaci environmentalnich aspekti, tak, aby mohly byt uréeny ty
aspekty, které maji nebo mohou mit vyznamné dopady na zivotni prostiedi. Aspekty vztahujici se k vyznamnym dopadiim
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jsou brany v tivahu pfi stanovovani environmentalnich cilii. Aspekty jsou organizaci aktualizovany nejméné jedenkrat roéné
nebo v pfipadé potieby Casté;ji.

Souvisejici dokumentace:

- Registr environmentalnich aspektt

- TOP - 05 Environmentalni aspekty
5.4.2.2.2 PRAVNI A JINE POZADAVKY

Organizace vytvofila a udrzuje postup identifikace pravnich a jinych pozadavkd, kterym podléha.

Souvisejici dokumentace:
Registr pravnich a jinych pozadavka

5.4.2.3. PLANOVANI SYSTEMU BOZP

5.4.2.3.1 SOUBOR RIZIK

Vedeni organizace vytvofila a udrzuje postupy k identifikaci rizik tak, aby mohla byt ur€ena ta rizika, kterd maji nebo mohou
mit vyznamné dopady na zdravi a bezpe¢nost pracovnikii, dodavateld ¢i navstévniki. Rizika vztahujici se k vyznamnym
dopadim jsou brany v tivahu pfi stanovovani cild BOZP. Rizika jsou organizaci aktualizovany nejméné jedenkrat roén¢ nebo
v piipadé potieby Castéji.

Souvisejici dokumentace:

- Registr pravnich a jinych pozadavki

- OSM 1 Organizacni zajisténi BOZP

5.4.2.3.2 PRAVNI A JINE POZADAVKY

Organizace vytvofila a udrzuje postup identifikace pravnich a jinych pozadavkd, kterym podléha.

Souvisejici dokumentace:
Registr pravnich a jinych pozadavkt

5.5. ODPOVEDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE

55.1. ODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Vrcholové vedeni organizace tvoii:
— feditele organizace

— manazere organizace

— vedouci dopravy a mechanizace
— predstavitel managementu.

Zpuisob fizeni organizace véetn& néplni jednotlivych oddéleni a funkci je obsaZen v organizaénim fadu organizace OR 2010
(organizacni struktura a schéma organizace tvoii ptilohu 01 této IP 2010). Dale maji jednotlivi vedouci pracovnici zpracovan
popis funkéniho mista F 17.

5.5.2. PREDSTAVITEL MANAGEMENTU

Organizace ma jmenované piedstavitele managementu. Timto pfedstavitelem je Andrea Zameénikova, ktera byla do funkce
jmenovana dne 28.11.2008.

Predstavitel je ¢lenem vrcholového vedeni a k jeho zakladnim odpovédnostem a pravomocim patii:

— zajisténi vytvoreni a funkEnosti procesti pro integrovany systém,

— predkladani zprav pro vedeni organizace, které se tykaji vykonnosti integrovaného systému a potieb jeho zlepSovani,

—  zajisténi podpory povédomi o pozadavcich zakaznika v celé organizaci.

5.5.3. INTERNi KOMUNIKACE

Zpuisob Fizeni organizace vyplyva z OR 2010. Organizace je fizena feditelem organizace, ktery uikoly zadava pomoci piikazii
a rozhodnuti a nebo pienosem pomoci vedoucich pracovnikl na pravidelnych poradach.

Porady se déli podle projednavanych zélezitosti:
— operativni denni
- uprava nasazeni techniky a lidi podle vyvoje na jednotlivych zakazkach,
- telefonicky ¢i osobné bez zaznamu;
— operativni tydenni
- planovani nasazeni techniky a lidi podle potiebnosti naplnit vykon u jednotlivych zakazek,
- spoleéné jednani vedoucich pracovnikl; zaznam je uveden v planu nasazeni stroju;
— feSici porady fesici vyskytnuté problémy ¢i hodnotici dosazené vysledky
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- feSeni problémi, hodnoceni vysledk,
- spoleéné jednani vedoucich pracovnikl; zdznam realizovan formou zapisu;

Informace predava pomoci interniho sdéleni a nebo pfi pravidelnych spole¢nych schiizkach se pracovnici organizace.
Organizace dale pro podporu interni komunikace vyuziva nastének. Na nasténky jsou umistovany informace o
hospodaftskych vysledcich, plnéni cilt kvality, analyzy dat apod. Aktualnost informaci na téchto nasténkach zajistuje PM.

Souvisejici dokumentace:

- OR 2010 Organizaéni fad
— F 17 Popis funkéniho mista
—  F 20 Interni sdéleni.

5.5.4. KOMUNIKACE V OBLASTI EMS A OHSAS

Organizace v oblasti zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci vytvaii podminky pro komunikaci

s vefejnosti, zdkazniky a organy statni spravy.

Organizace informuje vSechny dotcené strany o svém integrovaném systému a to bud’ pii osobnim jednani a nebo na svych

internetovych strankach.

Vsem je dostupna piijata politika organizace a na vyzadani i integrovana ptirucka.

Soucasné s tim se organizace snaZzi o ziskavani vnéjSich podnétl. K tomuto Gcelu slouzi:

- Kniha vngjsich podnéti - je k dispozici v kancelafi organizace,

- internetové stranky organizace — moznost pozadavku na informace, lze zaslat e-mailem (kontrolu stranek a jejich
aktualizaci zajiStuje predstavitel).

Soucasné vSichni vedouci pracovnici jsou povinni pfevzit podnét ¢i pozadavek a piedat jej predstaviteli, ktery nasledné

kontaktuje zadatele a dohodne s nim zptisob feseni pozadavku.

Predstavitel soucasn¢ vsechny podnéty eviduje véetné jejich feSeni a dale je vyuziva pro dalsi zlepSovani systému.

V oblasti BOZP ma organizace jmenovaného, v souladu s pozadavky Zakoniku prace, zastupce pracovnikti. Timto zastupcem
je Andrea Zameénikova.

5.6. PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU
5.6.1. OBECNE

Vedeni organizace pravidelné v mésici dubnu provadi prezkoumani systému managementu. Tohoto pfezkoumani se ucastni
vedeni organizace. Vstupem pro piezkoumani je zprava PM. Pfezkoumani je zaméfeno na vhodnost, pfiméfenost a
efektivnost systému. Vystup je tvofen preventivnim opatfenim ke zlepSovani.
5.6.2.  VSTUP PRO PREZKOUMANI
Vstup pro prezkoumani zajistuje PM, ktery vyhotovi pro samotné jednani vedeni zpravu, kterou ptedad vSem ucastnikiim
prezkoumani minimaln¢ tii dny pfed samotnym piezkoumanim.
Zprava vzdy obsahuje informace o:
—  plnéni cilti a programi
— vysledcich internich auditt
—  zpétné vazbe od zakaznika
— vykonnosti procesu a o shodé sluzby
— stavu preventivnich a napravnych opatieni
— naslednych opatfenich z pfedchozich prezkoumani managementu
— zmgénach, které by mohly ovlivnit integrovany systém, a
— doporucenich pro zlepSovani.
Dale jsou soucasti zpravy nasledujici podklady:
— prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu
— navrh na zménu politiky
— plan cilt a programt
— aktualizace environmentalnich aspektt a soubort rizik
— vyhodnoceni urovné vycviku
- plan vycviku
— plén internich auditt
—  plan zdrojt pro zajisténi vycviku, udrzby strojii a métidel.
5.6.3.  VYSTUP Z PREZKOUMANI
Pfi samotném jednani jsou jednotlivé body ze zpravy projednany a k témto bodim je vytvofen spolecny zavér. V pribéhu
jednani a nebo na jeho zaveér jsou pfijata preventivni opatfeni. Zavér zahrnuje rozhodnuti a opatieni vztahujici se ke:
— zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest,
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— zlepSovani sluzby ve vztahu k pozadavktim zakaznika, a

— potfebam zdroja.

Z jednani je pofizen zaznam z jednani a preventivni opatfeni jsou zanesena do formulate F 07 (Preventivni/napravna
opatfenti).

Zpravy pro pfezkoumani systému managementu, zaznamy z tohoto jednani a ptipadna preventivni opatfeni jsou zakladana v
registru vyvoj systému a to po dobu péti let. Po uplynuti této doby je slozka celého roku skartovana. Archivaci a skartaci
provadi PM.

Souvisejici dokumentace:

— zpravy pro prezkoumani systému managementu,

—  zapisy z prezkoumani systému managementu.

5.6.4. HAVARINI PRIPRAVENOST A REAKCE

Havarijni pfipravenost v organizaci vychézi z platnych zakoni CR.

Hlavnim zdmérem pfitom je :

- dutslednou prevenci, Skolenim a realizaci technickych a organiza¢nich opatfeni minimalizovat riziko vzniku havarii,
- pfi vzniku havarijniho stavu minimalizovat dopady na Zivotni prostiedi a zdravi a bezpecnost,

- beze zbytku dodrzet postupy nafizené pii havariich zdkonem, véetn¢ zakonem pozadovanych hlaseni.

V organizaci jsou zpracovany havarijni plany pro objekty formou Pozarnich poplachovych smérnic. Pro sklad olejui v objektu
Modra je zpracovan a schvalen Havarijni plan z divodu ochrany vod. U zakazek (staveb) se vzdy na mistni podminky
zpracovava konkrétni havarijni plan. S havarijnimi plany jsou prokazatelné sezndmeni vSichni pracovnici organizace.

6. MANAGEMENT ZDROJU
6.1. POSKYTOVANI ZDROJU

Organizace pravidelné jednou za rok provadi pfezkoumani potiebnosti zdroju k zajisténi svych sluzeb. Toto pfezkoumani je
soucasti prezkoumani systému managementu.

Z pozadavku, které predkladaji ¢lenové vedeni vznika finanéni plan na pokryti potieb a jeho rozlozeni do prubéhu roku.
Finan¢ni plan zpracovava PM na zaklad€ obdrzenych podkladii. Plan nasledné schvaluje feditel organizace. Na zaklad¢
tohoto planu jsou prostiedky v priibéhu roku ¢erpany. Kontrolu ¢erpani provadi PM, ktery sva zjisténi sumarizuje a predklada
je k projednani vedenim organizace pfi prezkoumani systému managementu a nebo v ptipad¢ potieby i na jiném jednani
vedeni.

6.2. LIDSKE ZDROJE

6.2.1. OBECNE

Organizace ma pro vSechny funkce ureny kvalifika¢ni pozadavky, zajisténo zaskoleni nového pracovnika a vytvoren systém
vzdélavani. Systém zahrnuje legislativou dana $koleni, Skoleni prohlubujici znalosti o integrovaném systému managementu a
Skoleni zvySujici odbornost jednotlivych pracovnikd.

6.2.2. ODBORNA ZPUSOBILOST, VEDOMI ZAVAZNOSTI A VYCVIK

Novi pracovnici jsou pfijimani do organizace na zakladé plnéni stanovenych pozadavki na tyto funkce (praxe, vzdélani,
odbornost). Kvalifika¢ni pozadavky jsou stanoveny v organiza¢nim fadu organizace (OR 2010). Kvalifika¢ni pozadavky jsou
vedenim organizace v tfiletych cyklech pfezkoumavany. Po pfijeti je realizovano jejich zaskoleni (postup je stanoven

v pracovnim fadu PR 2010).

Systém vycviku pracovnikd je tvofen t€émito samostatnymi skupinami:

O legislativou dana Skoleni

— BOZP, svarec, vazac, strojnik, fidi¢ — referent, fidi¢ z povolani, obsluha fetézové pily, obsluha tlakovych nadob;
— organizace zajiStuje dodavatelsky;

— Skoleni je povinné pro vSechny pracovniky podle jejich pracovniho zafazen;

— zaevidenci a upozornéni na konéici platnost opravnéni s naslednou realizaci skoleni zodpovida PM;

— zaznamy o tomto Skoleni zakladd PM bud’ do osobni slozky pracovnika a nebo uchovava prezencni listiny
v samostatnych slozkach a to pod ,,S5%.
Q integrovany systém
— skoleni v8ech pracovnikt o integrovaném systému, o nové ¢i aktualizované DIS, o strategii organizace, politice,
cilech a programech a zaméfeni na zakaznika;

— o Ucasti na Skoleni rozhoduje PM, ktery zahrnuje tato $koleni do planu vycviku ¢i jej provadi na zaklade aktualnich
potteb (nova ¢i aktualizovana DIS, napravné ¢i preventivni opatieni);
—  zajistuje PM; informace o terminu, mistu a programu $koleni je sdélovana formou interniho sdélent;
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zéznamy o realizovanych skolenich jednotlivych pracovnikti jsou vedeny formou prezenénich listin, ty zaklada PM
po dobu 5 let;
Q skoleni zvySujici odbornost pracovnikti

Skoleni z novych systémi, jazykové znalosti, ovladani PC a pouzivanych programti, nav§téva vystav a veletrhi;

zapojeni pracovnikti do takovychto programi je ulozena planem vycviku a nebo na zakladé aktualnich potieb
organizace;

— plan vycviku zpracovava PM na zakladé pozadavki ¢i doporuceni vedoucich pracovniki; o aktualni potiebé
rozhoduje feditel organizace na zaklad¢ doporuceni PM;

Dalsi oblasti je vzdélavani a Skoleni v oblasti zivotniho prostiedi, zdravi a bezpecnosti prace je zajistovano pro vsechny
skupiny pracovniki. Systém $koleni v této oblasti je rovnéz soucasti plani EMS a BOZP, sestavovaného pro kazdy rok.
Skoleni zagina Givodnim $kolenim pfi nastupu, periodicky se opakuje a je nedilnou sou¢asti nepietrzitého Gsili organizace o
dosazeni zisku pfi maximalni péci o zivotni prostiedi a zdravi ¢loveka.

Organizace dale realizuje aktualni vycvik, ktery se provadi zejména pii:

—  vyskytu mimotradné udalosti,

— zmeéné dokumentace integrovaného systému managementu, politiky a cilt kvality, bezpecnostnich ptedpist,

—  pfi zméné rozsahu ¢innosti organizace.

Aktualni vycvik organiza¢né zajist'uji vedouci pracovnici, ktefi ur¢i zpasob, rozsah a Gi¢ast pracovnikl na tomto vycviku.

Z vycviku je pofizena prezencni listina, ktera je zakladana PM po dobu trvani pracovnépravniho vztahu se pracovnici.

U vycviku provadéného dodavatelsky si PM ovéti spokojenost pracovnikt se Skolici spolecnosti. Na zékladé¢ téchto poznatkli
se rozhoduje pfi objednavani tohoto periodického vzdélavani. Hodnocen je zejména pfinos vycviku pro pracovniky a tiroven
skolitel.

Pii provadéném internim vycviku je provedeno pfezkouseni pracovniky a na zédklade€ vysledku pfezkouseni je rozhodnuto o
opakovani vycviku nebo o zvoleni jiného zplsobu vycviku.

Po uplynuti kalendainiho roku provede vedeni organizace zhodnoceni realizovanych $koleni a sestaveni planu na rok pfisti.

Souvisejici dokumentace:

— zaznamy o provedeném skoleni
—  patfi¢na opravnéni pracovnikli
— plan vycviku

— prehled platnych opravnéni

— F 17 Popis funk¢niho mista

- PR 2010 Pracovni fad

6.3. INFRASTRUKTURA

Udrzba sidla organizace a objektu v Modré spada do zodpovédnosti vedouciho dopravy a mechanizace, ktery zajistuje
platnost potiebnych revizi dodavatelsky vcetné jejich evidence a archivace.

Provoz a udrzba strojniho zafizeni je rozdélena na:

— preventivni Udrzbu (obsluha strojt a vozidel),

— drobné opravy (dilny v objektu Modrd),

—  v¢tsi opravy (autorizované servisy strojniho zafizeni)

Blize je provoz a tidrzba strojniho zatizeni popsano v TOP — 04.

Elektrické ru¢ni naradi, svétlomety a prodluzovaci kabely patii do kategorie bezadrzbovych. Provadi se u nich pouze
elektrorevize, kterou za organizaci zajistuje vedouci dopravy a mechanizace, dodavatelsky.

Vypocetni technikou organizace fesi dodavatelsky, komunikaci s dodavatelem zajist'uje piipravaf vyroby.

6.4. PRACOVNI PROSTREDI

Organizace nema vlastni vyrobni prostory. Z tohoto divodu je pfezkoumani vhodnosti pracovniho prostiedi realizovano
zejména na staveni$ti. V piipadé€, ze pracovni prostiedi vykazuje zhorsené podminky (hlu¢nost, prasnost, apod.), pak garant
pfi pievzeti stavenisté toto konzultuje se zastupci zakaznika. Garant si vyzada bud’ zlepSeni pracovniho prostredi do
ptislusnych legislativnich limiti a nebo pokud toto nelze provést zajisti pracovnikim pfislusné ochranné pomucky. Nasledné
také ptipadné upravi pracovni dobu pracovnikiim podilejicim se na realizaci zakazky.

Kazdy zaméstnanec je vybaven osobnimi ochrannymi pracovnimi pomtickami. Doplilovani a vyména je upravena.

Pfedmét ¢innosti organizace je u prevazné vétSiny zakazek zavisly na klimatickych podminkéch. Z tohoto diivodu vedeni
organizace pii operativnim planovani zvazuje nejenom dodrzeni terminu realizace a technologickych postupt, ale i v souladu
s ustanovenim zakoniku prace pracovni podminky. V pfipad¢, Ze je ohrozen termin odevzdani dila a soucasné jsou podminky
pro zachovani technologickych postupti, pak garant zajisti dostate¢ny piisun tekutin a soucasné je na zakazku nasazen takovy
pocet pracovnikil, aby pracovnikiim bylo umoznéno jejich odpocinek v kratsich ¢asovych intervalech.

IP 2010 - 02- CSN EN ISO 9001:2009 & é§1y EN ISO 14001:2005 & CSN OHSAS 18001:2008 14/2
00.doc IP 2010 - INTEGROVANA PRIRUCKA - VYDANI 02 —- REVIZE 00 — 04.01.10 1



Aktudlni platnou verzi tohoto dokumentu je jeho origindl a jeho zobrazeni na siti. Vytisk dokumentu ze sité je vytisk nerizeny.

Pro zajisténi ostatnich socialnich podminek na pracovisti slouzi pfedani stavenisté na kterém je dohodnuto pouziti socialnich
zafizeni. Pokud je zakézka realizovana v misté, kde socidlni zatizeni neni k dispozici, pak garant zajisti v navaznosti na pocet
pracovnikll pronajem socialnich zatizeni po dobu zakazky.

V sidle organizace jsou umistény kancelarské prostory a dale v objektu Modra jsou umistény dilny a sklad nahradnich dila
pro stojni park organizace. Pfezkoumani podminek je soucasti kazdoro¢ni komplexni provérky BOZP, které organizace
zajistuje dodavatelsky -BT SERVIS s.r.0. Za vyhovujici stav prostor odpovida vedouci dopravy a mechanizace.

Organizace v souladu se zakonnymi pozadavky ma uzavienu smlouvu s Iékafem na provadéni zdvodni preventivni péce. PM
eviduje na zaklade¢ rozpisu jednotlivych pracovnich ¢innosti a véku Cetnost preventivnich prohlidek. V pfipadé, Ze se blizi
vyprseni platnosti prohlidky, informuje nadtizeného pracovnika a samotného pracovnika, kterému mu preda formulaf pro
zaneseni vysledku preventivni prohlidky. Do formulare vzdy zanese pfesny rozsah pracovni ¢innosti tak, aby bylo 1ékati
ziejmé v jakych pracovnich podminkach pracovnik pracuje a jaké tikony ¢i ¢innosti vykonava. Po obdrzeni vysledku
preventivni prohlidky PM provede jeho kontrolu. V kladném ptipad¢ aktualizuje rozpis a zaklada vysledek do osobni slozky
pracovnika. V zaporném piipadé ihned informuje nadfizeného pracovnika a feditele organizace. Nadtizeny pracovnik
okamzité vyfadi pracovnika z pracovniho procesu. Reditel organizace spoleéné se pracovnikem a lékafem naleznou mozny
zpusob feseni vzniklé situace.

V ptipad¢ vzniku pracovniho urazu (i pfi nutnosti drobného osetieni) je jakykoli pracovnik povinen informovat svého
primého nadfizeného. Ten neprodlené informuje PM a feditele organizace. PM zajisti (ve spolupraci s BT SERVIS s.r.0.)
zaevidovani vzniklé situace a dalsi postup v souladu s platnou legislativou.

Souvisejici dokumentace:
- PR 2010 Pracovni fad
— OSM 1 Organizac¢ni zajisténi BOZP

7. REALIZACE PRODUKTU
7.1. PLANOVANI REALIZACE VYROBKU

Organizace planuje samotnou vyrobu i naplnéni zakazky. BliZe je cely proces popsan v TOP — 02.

7.2. PROCESY TYKAJICI SE ZAKAZNIKA

7.2.1. URCOVANI POZADAVKU TYKAJICICH SE PRODUKTU

Pozadavky tykajici se produktu organizace vychazi z provadéci dokumentace pfedané zakaznikem a z pozadavki
specifikovanych v poptavce. Piipravar vyroby spoleéné s garantem pii pfezkoumani poptavky zakaznika bere na zietel
zejména legislativni pozadavky a dalsi zamyslené pouziti dila. Pfi zjisténi nedostatkti garant vyvola jednani se zastupcem
zékaznika a pfislusSnym projektantem.

Veskeré pravni a jiné pozadavky dotykajici se environmentalnich aspektl a souboru rizik ¢innosti organizace jsou uvedeny

v registru pravnich pfedpisi a jinych pozadavkl. Registry pravnich ptedpisi a jinych pozadavkl jsou dokumentu, za jehoz
pravidelnou aktualizaci, spravu a archivaci odpovida PM. Aktualizace registrii pravnich piedpist je provadéna v pravidelnych
pololetnich intervalech, v pfipad¢ vzniku nové povinnosti z hlediska nové legislativy neprodlen¢.

7.2.2. PREZKOUMANI POZADAVKU TYKAJICICH SE PRODUKTU

Prezkoumani pozadavka danych poptavkou, objednavkou ¢i smlouvou jsou v organizaci fadné prezkoumavany. Pfezkoumani
provadi spole¢né pripravarl vyroby a garant, ktefi pii pfezkoumani postupuje podle TOP — 01.

V ptipadé, ze dojde ke zméné smlouvy a nebo provadéci dokumentace, pak garant tuto zménu piezkouma na zaklade
provedenych praci spolecné se zainteresovanymi pracovnici. V piipadé, Ze dojde ke zméné provadéci dokumentace na
zéklad¢ zmény smlouvy, pak garant neprodlené informuje piipravare vyroby a mistra o této zmén¢. Na zéklad¢ zmeény je
provedena vymeéna provadéci dokumentace.

7.2.3. KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Komunikaci se stalymi ¢i potencionalnimi zdkazniky o sluzbach a moznostech organizace podavaji feditel organizace,
manazer organizace, piipravar vyroby a vedouci dopravy a mechanizace.

Dale feditel organizace a manazer organizace provadi navstévy stalych a potencionalnich zdkaznikd na kterych zjist'uje dalsi
zaméry zakaznika. Organizace ke své propagaci déle vyuziva reklamy na vozidlech, strojich a pomoci reklamnich tiskovin a
propagacnich materialt, které zajist'uje manazZer organizace.

Garant fesi také stiznosti zakaznikl a nebo jejich piipadné reklamace. Pti vyskytu stiznosti ¢i reklamace provede jeji
zaevidovani do Knihy . Po té si necha ptipravafem vyroby vyhledat pfislusnou dokumentaci zakazky a tu prostuduje.

V ptipad¢, Ze mu neni stiznost ziejma, kontaktuje zakaznika a vyzada si od zakaznika doplnéni téchto informaci ¢i si s nim
pfipadné sjednd schtizku. Po zjisténi rozsahu stiznosti rozhodne o zptisobu vyftizeni stiznosti ¢i reklamace. Zptsob vyfizeni
uvede do Knihy.

Pokud je stiznost ¢i reklamace zakaznika opravnéna, pak o této skutec¢nosti informuje PM se kterym spole¢n¢ provedou
analyzu moznych pfi¢in. Po nalezeni pfi¢iny stanovi postup napravy formou napravného opatieni. Pokud napravné opatieni
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prokaze, ze byla nalezena skutecna pricina neshody, pak garant spole¢n¢ s PM provéri, zda neni nutné provést zmeénu
dokumentace. Pokud je zména dokumentace nutna, pak ji PM neprodlen¢ realizuje.

Souvisejici dokumentace:
— Kniha stiznosti a reklamaci

7.3. NAVRH A VYVOJ

Pozadavek normy neni v organizaci uplatnén.

Organizace realizuje zakazky na zékladé provadéci dokumentace zakaznika. Pfipadnou potfebu zpracovani navrhu a nasledné
provadéci dokumentace fesi organizace dodavatelsky. Pti dodavatelském zajisténi koordinuje pienos informaci mezi
dodavatelem a organizaci feditel organizace a pripravar vyroby.

7.4. NAKUP

7.4.1. PROCES NAKUPU

Organizace nakupuje pro realizaci svych zakazek materidly, dodavatele praci, kontrol a zkousek. Nékup je realizovan ze
seznamu schvalenych ¢i zkusebn€ hodnocenych dodavatelt, ktefi podléhaji systému pfijeti, pribézného sledovani a
sumarniho ro¢niho hodnoceni. Vybér a hodnoceni dodavatele je blize specifikovan v TOP — 07.

7.4.2. INFORMACE PRO NAKUP

Nékup je realizovan na zakladé objednéavek, které specifikuje ptipravai vyroby. Vystavené objednavky obsahuji veskeré
potiebné tidaje. Blize je proces specifikovan v TOP — 02.

7.4.3. OVEROVANI NAKUPOVANEHO PRODUKTU

Ovéfovani nakupovanych produktd je realizovan garanty a mistry, ktefi porovnavaji nejprve dodaci list s objednavkou
organizace a soucasn¢ realizuji fyzickou kontrolu mnozstvi, druhu, neporusenosti oball a pfitomnosti ptipadnych
doprovodnych dokumentt. V pfipadé, ze nakupovany produkt je posSkozen ¢i neodpovida dodacimu listu, pak je ptikroceno
k reklamac¢nimu fizeni. Blize je proces specifikovan v TOP — 03.

7.5. VYROBA A POSKYTOVANI SLUZEB
7.5.1. RIZENI VYROBY A POSKYTOVANI SLUZEB

Realizace zakazek je podrobné popsana v TOP — 03 Realizace zakazek.
7.5.2.  VALIDACE PROCESU VYROBY A POSKYTOVANi SLUZEB

Validace se provadi priib&zné u praci postupné zakryvanych. Tuto validaci provadi garanti (stavbyvedouci ¢i mistii) a to bud’
sami a nebo za Ucasti zastupce zakaznika. Jednotlivé kroky jsou obsazeny v planu kontrol a zdznamy jsou vedeny ve
stavebnim deniku, ve kterych je uveden cely zdznam validace a nebo je v deniku uveden odkaz na piislusny dokument.

7.5.3. IDENTIFIKACE A SLEDOVATELNOST

Identifikace a sledovatelnost je naplnéna v organizaci pfifazovanim evidenénich ¢isel zakazek k dokumentim a jejich
zakladanim do slozky zakazky.

Jsou to zejména tyto dokumenty:

— poptavka, vyzva

— poptavka dodavateliim, nabidky dodavatelt

— nabidka organizace

— smlouva

— protokoly o pievzeti staveni$té a predani dila

— stavebni deniky, privodni listy zakazek

— dodaci listy a osvédc¢eni o kvality vyrobku.
Identifikaci provadi pfipravar vyroby, garant a mistfi.

7.5.4. MAJETEK ZAKAZNIKA

V organizaci byl za majetek zakaznika ur¢en material dodany zakaznikem u kterého pozaduje zapracovani do dila. Déle je
majetkem zakaznika staveniste.

P1i prevzeti stavenisté garant dojedna se zastupcem zakaznika veskeré podminky pohybu pracovnikl a moznosti vyuziti
ploch. Podminky jsou zahrnuty do protokolu. Nasledné garant seznami part'dka a pracovniky podilejici se na realizaci

s témito podminkami a také s dodrzovani bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Majetek zakaznika (material) piebira garant, ktery provede kontrolu poctu, neporusenosti obalu a druhu materialu. Pokud
neni material bezprostfedné zpracovan, pak je ulozen na vhodné misto tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Material je oznacen
visatkou , MAJETEK ZAKAZNIKA®“. Garant dale seznami pracovniky, Ze je na stavenisti ulozen majetek zakaznika. Ti jsou
je povinni neprodlené oznamit mistrovi skutecnost, Ze doslo k poskozeni, zaméné ¢i ztrat€¢ majetku zakaznika. Garant se
presveédci na misté o vzniklém stavu a neprodlené informuje zdkaznika. Dohodne se zékaznikem zpiisob nahrady a nebo
moznou slevu. Poskozeny material je nasledné ihned odvezen na skladku k tomu urc¢enou.
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7.5.5. UCHOVAVANIi PRODUKTU

Veskery material potfebny k realizaci zakazky je nakupovan pfimo pro potieby naplnéni zakazky a je ukladan na
stavenisti.Jeho dodavky jsou fizeny tak, aby nejlépe doslo k jeho okamzitému zpracovani. V pfipadé, Ze material zlstane,
pak za ulozeni materialu odpovida mistr.

Dalsim aspektem je zajisténi staveni§té proti vstupu neopravnénych osob a nebo pokud zasahuje prostor stavenisté do
chodniku ¢i vozovky ochrana obc¢anti. Za toto zajisténi plné zodpovida garant, ktery je povinen zajistit oznaceni piislusného
prostoru paskami s ndpisem ,,Vstup zakdzan®, varovnymi ndpisy a nebo pfislusSnymi dopravnimi znackami a to pfi zahéajeni
praci. Za udrzovani stavu zodpovida mistr.

Pro preventivni udrzbu a drobné opravy disponuje organizace v objektu Modra skladem nahradnich dilt a spotiebniho
materialu. Evidence skladovych polozek je zajisténa pomoci skladového a i¢etniho software. Za provoz skladu a evidenci
polozek zodpovida skladnik. Blize je skladovani specifikovano v TOP-04 Rizeni provozu.

7.6. RiZENI MONITOROVACIHO A MERICIHO ZARIZENi

Hlavnim zaméfenim organizace jsou zemni prace a tomu také odpovida volba métidel, které organizace potiebuje k ovéfeni
shody se specifikovanymi pozadavky. Organizace ke kontrole realizovanych praci potfebuje délkova méfidla (5m, pasmo),
vodni vahy a nivelacni pfistroj.

Organizace méfidla zaradila do téchto kategorii:

Pracovni kalibr:

— Svinovaci pétimetr a pasmo jsou pouzivané pii kalibraci orientaénich méftidel jsou kalibrovana dodavatelem Kalibrac¢ni
laboratof Zindler. U méfidel je opakovana kalibrace provadéna 1x za 5Slet.

Pracovni méfidla:

— Nivelaéni pfistroje jsou kalibrovany 1x za 3 roky dodavatelem GEODIS Brno, s.r.0.

— Svinovaci pétimetry jsou kalibrovany 1x za 3 roky dodavatelem Kalibrac¢ni laboratot Zindler

Orienta¢ni méfidla:

— Ostatni pracovnici pro potieby realizace patfi maji k dispozici svinovaci 50 m pasma, pétimetry a vodni vdhy. Métidla
jsou zatfazena do kategorie méfidel informativnich. M¢fidla jsou oznacena evidencnim cislem a jsou pracovniklim
minimalné jednou roéné vymeénovana. Pred jejich pfedanim pracovnikiim jsou méfidla kalibrovana (oSetfeno v PP-01
Kalibrace orienta¢nich méfidel).

Dale organizace ve svych vozidlech pouziva tachografy, které dle platné legislativy 1 x za 2 roky ovétuje. Tachografy spadaji
pod odpovédnost vedouciho dopravy a mechanizace.

Se vSemi méfidly musi byt zachazeno Setrné a musi byt ukladana tak, aby nedoslo k jejich znehodnoceni.

Pokud se zjisti, Ze doslo k poskozeni méfidla, pfestane jej zaméstnanec pouzivat a co nejdiive je pfedd garantu ¢i mistrovi.
Ten je oznaceni stitkem ,, NESHODA a pted jeho likvidaci jej ulozi tak, aby métidlo nemohlo byt dale pouzivano.

K minimalizaci moznych problému vzniklych z pouzivani neshodnych méfidel provadi garanti, mistii a PM namatkovou
kontrolu pouzivanych méfidel. O vysledku této kontroly provedou zaznam do knihy kontrol méfidel, kde uvedou datum,
jméno pracovnika, nazev a druh métidla, vysledek kontroly a sviij podpis.

PM archivuje , kalibra¢ni listy, osvédCeni kalibracni laboratofe v registru metrologie a to po dobu Zivotnosti méfidla. Po
vyfazeni pracovniho kalibru z evidence jsou zdznamy skartovany.

— PP-01 Kalibrace orienta¢nich méfidel
— Kalibracni listy

—  Kniha kontrol méfidel

7.7.  RIZENI PROVOZU

Praktické naplnéni pozadavkd legislativy v oblastech zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v
prostorach organizace a na stavbach je blize specifikovano v TOP — 04 Rizeni provozu a v TOP — 01 az 03.

8. MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI
8.1. OBECNE

Organizace planuje a uplatiiuje procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani tak, aby zjistila, zda:
— vykonavané sluzby napliuji ocekavani zakaznika
— ma organizace vybudovany odpovidajici integrovany systém, a jsou vytvoieny podminky pro jeho neustalé zlepSovani.

8.2. MONITOROVANI A MERENI

8.2.1. SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Organizace pravidelné zjistuje spokojenost zdkaznik s jejimi sluzbami.

PM sestavuje dotaznik, ktery obsahuje otazky smétujici na zjisténi spokojenosti zakaznika s:
—  vystupovanim pracovnikli
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— udrzovanim pofradku na stavenisti
—  kvalitou provedenych praci
— plnénim diléich a konecného pozadovaného terminu provedeni praci.

Tento dotaznik (F 05 Zjistovani spokojenosti zakaznika) je kazdoro¢né prezkoumavan a piipadné aktualizovan.

Spokojenost zakaznika zjistuje feditel organizace a to osobnim pohovorem se zakaznikem pfi piedani dila zakaznikovi (nad
300 tis. K¢ bez DPH).

Dotazniky vyhodnocuje PM, ktery provede sumarizaci zjisténych udaji a ptiklada je jako jeden z podkladi pro prezkoumani
systému managementu.

8.2.2. INTERNI AUDIT

Interni audity jsou nedilnou soucasti systému managementu kvality organizace a tvoii jeden z pilift neustalého zlepSovani
systému. Interni audity v organizaci provadi PM a u ¢innosti, které PM vykonava provadi interni audit feditel organizace.
Pfipadné je interni audit zajistén dodavatelsky. V organizaci se provadéni fidi nasledujicim postupem.

8.2.2.1. PLANOVANI A PRIPRAVA

Interni auditofi provadi interni audity podle schvaleného programu audit. Program je pfijimén pfi pfezkoumani systému
managementu a pied jeho zpracovanim je vyhodnoceno provedeni jednotlivych auditd. Do programu auditt vedeni zahrne i
pripadné oblasti ¢i procesy, ve kterych jsou zfejmé nedostatky. Program auditi je rozpracovan na cely rok. O terminu
provedeni interniho auditu a jeho obsahu musi interni auditofi informovat dotéené pracovniky nejméné pét pracovnich dnt
pred konanim tohoto auditu.

8.2.2.2. REALIZACE

Interni audity mohou provadét pouze pracovnici, proskoleni k tomu ucelu kvalifikovanou osobou.
Proskoleni musi zahrnovat:

- CSN ENISO 9001:2009

- CSNENISO 14001:2005

- CSN OHSAS 18001:2008

V organizaci je takto proskolen PM a feditel organizace.

Pfi internim auditu se auditor zaméii zejména na hlavni procesy a jejich vykonnost.

Dale se soustiedi na to, zda:

—  prislusna dokumentace spliuje pozadavky norem

— cinnost je provadéna podle pfislusné dokumentace

— dokumentace odpovida skute¢nosti

— k zadznamim jsou pouzivany urcené formulare a zda zdznamy jsou fadné vedeny

— pracovnici znaji veSkerou dokumentaci, vztahujici se k ¢innosti nebo prvku kvality

— veskera potfebna dokumentace je pracovniktim k dispozici

— Dbyla splnéna udélena napravna opatieni pfedchozim internim auditem.

Zaznam o provedeni auditu provede auditor do formulafe F 06. V ptipadé zjisténi neshody stanovi auditor ihned napravna
opatfeni s terminem plnéni a s ur¢enim zodpovédného pracovniky za jeho realizaci. Kontrolu ti€innosti napravnych opatreni
provadi auditor po uplynuti terminu pInéni a nebo pfi nasledném auditu. V ptipadé neplnéni informuje ihned feditele
organizace. Zaznamy o auditech jsou archivovany po dobu 5 let v registru vyvoje systému.

8.2.3. MONITOROVANI A MERENI PROCESU

Organizace si u hlavnich procest stanovila kritéria monitorovani procesi. Tato kritéria jsou uvedena v pfislusném

TOP - 01, TOP - 02, TOP - 03.

Tato kritéria vyhodnocuje jednou mési¢éné¢ PM. PM pfi zjisténi neplnéni kritérii dale postupuje podle ¢l. 8.3 této IP 2010.
Vysledky sumarizuje a predklada jako jeden z podkladi pro prezkouméni integrovaného systému.

Dale organizace provadi monitorovani a méfeni klicovych znakt procesti s moznym dopadem na Zivotni prostfedi zejména
v oblasti hospodafeni s energiemi, nakladani s odpady a regulace spotieby zdroju a s moznym dopadem na zdravi a
bezpecnost pracovnikl. Postup a veli¢iny podléhajici monitorovani jsou:

- spotieba vody

- spotieba plynu

- spotieba elektrické energie

- mnozstvi nebezpecnych odpadl

- spotfebu PHM

- spotfeba oleji

- pocet dopravnich nehod

- pocet nezadoucich udalosti (véetné skoronehod)
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- pocet pracovnich Urazi.

V organizaci se dle soucasného pfedmétu podnikani neprovadi zadna Cinnost, ktera by musela byt regulovana ve smyslu
zakonnych limitnich pozadavkid na ochranu zivotniho prostedi a bezpecnost a ochrany zdravi pfi praci tj. emisnim limitem
nejvyse ptipustné mnozstvi znecist'ujici latky, vibraci, hluku, tepla nebo jinych forem neionizujiciho zafeni, které 1ze vypustit
do Zivotniho prostiedi, vyjadiené pomoci

— hmotnostnich nebo objemovych koncentraci,

— hmotnostnich tokti znecist'ujicich latek za jednotku Casu,

— hmotnostnich mnozstvi zne¢ist'ujicich latek vztazenych na jednotku produkce.

U systému environmentalniho managementu a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci mimo monitorovani a méfeni vyse
uvedenych veli¢in organizaci provadi hodnoceni souladu. Hodnoceni souladu (vyhodnoceni shody) se zamétuje (mimo
vyhodnoceni monitorovani) na plnéni dalsich legislativnich povinnosti organizace (napf. tfidéni odpadti a oznacovani
odpadd, nakladani se zavadnymi latkami apod.). Soucasné se toto hodnoceni zaméfuje i pribézné vyhodnoceni
environmentalnich aspektti. Toto hodnoceni souladu je realizovano dvakrat rocné formou pochiizky po objektu sidla
organizace a nav§tévou minimalni tfi stavenist’ na kterych organizace realizuje stavebni prace. Hodnoceni souladu provadi
PM spolecné s dodavatelem BT servis. O hodnoceni souladu je zpracovan zaznam, ve kterém jsou specifikovana zjisténi a
zpisob ndpravy. Suméf uvadi PM jako jeden z podkladl zpravy pro prezkoumdni systému managementu.

8.2.4. MONITOROVANI A MERENI PRODUKTU

Organizace vzhledem k zaméfeni své ¢innosti provadi tyto kontroly:
0 NAKUPOVANE SLUZBY

— kontrola je zaméfena na dodrzeni provadéci dokumentace a jeji kvalitu,

— kontrolu provadi garant a nebo mistr,

— zéznam je proveden do pfedavaciho protokolu nebo do stavebniho deniku.
0 REALIZACE ZAKAZKY

— vstupni pii pfevzeti stavenisté (stav stavenisté),

— mezioperacni podle planu kontrol,

— vystupni pfed pfedanim dila zakaznikovi (dokoncenost praci podle provadéci dokumentace, kompletnost

dokumentace k predani dila)
— provadi garant,
— zaznam provadi do stavebniho deniku a planu kontrol.

8.3. RiZENIi NESHODNEHO PRODUKTU

Pti realizaci procest provadénych organizaci mohou nastat tyto pfipadné neshody:
— neplnéni danych kritérii monitorovani procesu
— odchyleni od provadéci dokumentace
— pouziti nevhodného materidlu
— nedodrzeni technologickych postupi
— vady a nedodélky zavinéné organizaci pii pfedavani dila zakaznikovi
— spokojenost zakaznika hodnocena znamkou tii.

Jakoukoliv neshodu vzniklou na stavbé je povinen nahlasit kazdy pracovnik, ktery neshodu zjistil garantovi. Ten po
seznamenti se s rozsahem neshody fadné informuje garanta a vyzada si od néj pfitomnost na stavbé. Garant se po seznameni
s neshodou a na zakladé zjisténych informaci rozhodne o postupu napravy. Nasledné garant zajisti opétovné provedeni
kontroly. Po vyrovnani neshody nasledn¢ garant vyplni evidencni list neshody F 08 a spolecné€ s mistrem a PM provedou
analyzu pric¢iny neshody. Na zakladé vysledki analyzy pfijimaji napravna opatieni.
Pti zjisténi hodnoceni spokojenosti zakaznika znamkou tii ¢i pii neplnéni kritérii procest se s povahou neshody seznami
feditel organizace spole¢né s manazerem organizace. Na zaklad¢ posouzeni rozsahu neshody rozhodne feditel organizace o
provedeni a zptisobu napravy. Nasledn¢ PM vyplni evidenéni list neshody a podle povahy neshody si vyzada spolupraci
vedoucich pracovniku a spolecné zanalyzuji pfi¢inu neshody s cilem odhaleni pficiny s naslednym pfijetim napravného
opatieni.

Totoznym postupem jsou feSeny v EMS a BOZP.

Za vyporadani jakékoli neshody (nehody, nezadouci udélosti) zodpovida garant (v objektu Modra — vedouci dopravy a
mechanizace). Mistr postupuje v souladu s platnym havarijnim planem a v pfipadé nutnosti zasahu zachrannych sbort
koordinuje podle jejich pokynt ¢innost pracovnikii organizace a dodavatele.

Po vyporadani neshody je za i¢asti garanta neshoda zaznamenana a podle jeji povahy je nahlasena pfislusnym dotéenym
organtm. V tomto stadiu vstupuje do procesu i PM a piipadné dodavatel BT SERVIS s.r.o. Na zaklad¢ zaznamu (legislativou
dané dokumenty) je sou¢asné zpracovan evidenéni list neshody do kterého jsou zaneseny vystupy z analyzy pfic¢in. Na
zékladé tohoto vystupu je pfijato preventivni ¢i napravné opatieni.

Do eviden¢niho listu neshody jsou podchyceny i:

— veskeré drobné uniky oleju ¢i paliv, které byly likvidovany pomoci sorp¢nich materiali,

— skoronehody — nezadouci udélosti, které mohly vést ke ztratam, poskozeni zdravi ¢i zranéni.
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Tyto zdznamy slouzi PM k analyzovani a ptipadnému pfijeti preventivniho opatfeni.
84.  ANALYZA DAT

Organizace provadi analyzu udaji ze které dale Cerpa informace tykajici se mozného zlepSovani procesii a orientaci
organizace na trhu.

Druh dat je blize specifikovan v jednotlivych TOP.

Udaje shromazd'uje a sumarizuje PM. PM sumaf predklada jako jeden z podkladii pfezkouméni systému managementu.

8.5. ZLEPSOVANI

8.5.1. NEUSTALE ZLEPSOVANI

Organizace neustale zlepSuje efektivnost systému a to vyuzivanim:
— politiky, cilti a programt

= vysledku z auditd

— analyzy udaju

— opatieni k napravé

— preventivnich opatieni

— prezkoumanim vedenim.

8.5.2. NAPRAVNA OPATRENI

Napravna opatieni stanovuje feditel organizace a PM. Zaroven ur¢i pracovniky, zodpovédného za realizaci.

Népravna opatieni se stanovuji v nasledujicich pripadech:

— jsou — li zjistény neshody internim auditem

—  pfi vyskytu opravnéné reklamace

— na zéklad¢ stiznosti nebo pfipominky zédkaznika

— na zaklad¢ podnétu zainteresovanych stran

— pfi dodani neshodného vyrobku dodavatelem

—  pfi vyskytu problémi nebo zavad v jakémkoli procesu v organizaci.

V ptipad¢ potieby je nejdiive PM, feditelem organizace a ptislusnym vedoucim pracovnikem zpracovana analyza pfi¢in.
Namét nebo pozadavek na napravné opatfeni mize piedat fediteli organizace nebo PM kterykoliv zaméstnanec tstné nebo
pisemné.

Kazdé napravné opatieni musi byt zaznamenano na formulafi F 07.

Zodpoveédny zaméstnanec v pribéhu realizace rovnéZ provéri, zde je nutné provést zmény v dokumentaci. Pokud ano,
informuje ihned PM, ktery potfebné zmény provede formou revize.

Kazdy zéznam o napravném opatieni musi byt fadné archivovan a to po dobu 5 let ve slozce vyvoje systému. Archivaci
zajistuje PM.

8.5.3. PREVENTIVNI OPATRENI

Preventivni opatfeni stanovuje porada vedeni organizace pii pfezkoumani systému na zaklad¢:

— analyzy systému

— pozadavku zékaznik

— situace na trhu

— ptipadné jinych skutecnosti.

Pracovnik, zodpovédny za realizaci preventivniho opatieni, provéti, zda je nutné provést zménu v dokumentaci systému
kvality. Pokud ano, informuje ihned PM, ktery zménu realizuje.

Kazdé preventivni opateni zaznamena PM na formular F 07. Pfijaté preventivni opatfeni je pfezkoumano pii nasledném
pfezkoumani systému vedenim organizace.

Zaznamy jsou archivovany ve slozce vyvoje systému a to po dobu 5 let.

9. PRILOHY
CL.PJ NAZEV
5.4.1. | Programy
5.5.1. | 01 — Organizacni struktura a schéma organizace

7.2.3. F 09 Reklamacni list

7.6. F 10 Evidencni karta méfidla

8.2.2. | F 06 Zprava o provedeném internim auditu

8.5. F 07 Preventivni / Napravna opatieni

10. PREHLED REVIZi

| CisLo | DATUM | POPIS
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